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REGULAMIN KORZYSTANIA Z VOUCHEROW
NA DARMOWE NOCLEGI

Pod pojeciem VOUCHER DARMA-TUR rozumie sie wartosciowy dokument w formie papierowej lub elektronicznej zawie-
rajgcy numer identyfikacyjny uprawniajacy dwie osoby do znizki oraz jednorazowego skorzystania z oferty biura turystycz-
nego DARMA-TUR Sp.Zo o

DARMA-TUR Sp. Z o o z siedziba w 00-515 Warszawa ul. Nowogrodzka 31. Biuro rezerwacji Jelenia Géra ul. Grottgera 7 tel.
600 370 370 375

Wystawcg VOUCHERA jest wytacznie DARMA-TUR Sp. Z oo

Waznosé VOUCHERA wynosi jeden rok od dnia zakupu.

VOUCHER nie podlega zwrotowi oraz zamiany na gotowke.

VOUCHER moze by¢ zrealizowany tylko w zakresie oferty DARMA-TUR oraz serwisu rezerwacyjnego www.darmatur.pl W
przypadku realizacji VOUCHERA za granicg jego posiadacz jest zobowigzany dostosowac sie do regulaminu firmy partner-
skiej obstugujacej te konkretng oferte zagraniczna.

VOUCHER moze by¢ zrealizowany tylko za posrednictwem firmy DARMA-TUR bedacej wiascicielem serwisu rezerwacyjne-
go www.darmatur.pl

Bezptatne lub promocyjne noclegi moga by¢ wykorzystane w jednym z obiektéw oferowanych przez DARAMA-TUR po
optaceniu z gory naleznosci za wyzywienie, ewentualne ustugi dodatkowe, promocyjny pakiet pobytowy lub oferte zagra-
niczna.

VOUCHER moze by¢ wykorzystany tylko raz, a firma DARMA-TUR nie zwraca réwnowartosci pienieznej za niewykorzystane
noclegi lub wyzywienie.

Rezerwacja i ptatnos¢ odbywa sie wytacznie za posrednictwem biura turystycznego DARMA-TUR.

Ptatnos¢ moze by¢ dokonana jednorazowo w wysokosci ustalonej ceny lub w ratach.

Za dodatkowe osoby, ustugi i atrakcje w obiektach posiadacze VOUCHEROW ptaca zgodnie z obowiazujacym w obiekcie
cennikiem.

Za jakosc¢ oferowanych ustug hotelowych odpowiadajg tylko obiekty hotelowe

Klienci korzystajacy z ustug DARMA-TUR wyrazaja zgode na przetwarzanie przez danych osobowych w celu realizacji ustug
oraz wyrazajg zgode na przetwarzanie i przekazywanie ich danych osobowych do podmiotéw wspétpracujacych z firma
DARMA-TUR w zakresie objetym niniejszymi ustugami. Klienci korzystajacy z ustug DARMA-TUR wyrazajg zgode na prze-
twarzanie danych osobowych w celach: marketingowych, statystycznych, handlowych.

Kazdemu Klientowi przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania, a takze kontroli przetwa-
rzania danych, ktore jej dotycza na zasadach okreslonych w art. 32 ust. 1 ustawy z dnia 15 maja 2018 r. 0 ochronie danych
osobowych (tekst jednolity Dz.U.2018.1000.).

Kazdemu Klientowi, ktory skorzystat z VOUCHERA DARMA-TUR przystuguje prawo whiesienia pisesmnej reklamacji. Rekla-
macje nalezy przesytaé listem poleconym lub sktada¢ w siedzibie DARMA-TUR

Zgtoszenie reklamacyjne musi zawiera¢ doktadne dane personalne zgtaszajgcego reklamacje (imie, nazwisko, doktadny
adres reklamujacego, adres e-mail - jesli Klient chciatby otrzymac odpowiedz na reklamacje drogg elektroniczng oraz
numer telefonu, date i miejsce zdarzenia, ktorego dotyczy reklamacja oraz przyczyne reklamacji, tre$¢ zadania reklamuja-
cego oraz opis okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje oraz wtasnoreczny podpis (w przypadku zgtaszania reklamacji w
formie pisemnej).

Klient wnoszacy reklamacje zostanie powiadomiony o jej rozstrzygnieciu najpdzniej w terminie do 21 dni od daty otrzyma-
nia reklamacji przez DARMA-TUR, na adres podany w reklamacji, chyba ze osoba ta wyrazi zgode na przestanie odpowie-
dzi droga elektroniczng na adres e-mail podany w reklamaciji.

Decyzja rozstrzygajgca reklamacje jest ostateczna. Po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego Klientowi przystuguje
prawo do dochodzenia nieuwzglednionych roszczen we wiasciwym sadzie powszechnym.

Korzystajacy moze zastrzec sobie prawo do gwarancji czesciowego zwrotu wptaconej kwoty w przypadku rezygnaciji

od zamoéwionych ustug pod warunkiem wptacenia dodatkowej optaty w wys. 100 zt tytutem przedmiotowej gwaranciji.
SPRAWDZ SZCZEGOLY>>>. W przypadku braku wptaty powyzszej kwoty czesciowy zwrot wptaconej kwoty nie bedzie przy-
stugiwat. Optata umozliwia réwniez dokonywanie zmian w rezerwacjach bez dodatkowych kosztéw. Korzystajacy moze
dokonywaé réwniez zmian w rezerwacji po uiszczeniu optaty manipulacyjnej w wys. 250 PLN od kazdej dokonanej zmiany.
Klient, oswiadcza iz zrzeka sie mozliwosci ztozenia rezygnacji z rezerwacji w terminie 14 dni od dnia dokonania rezerwaciji,
w przypadku gdy termin wyjazdu jest rowny badz krotszy niz 14 dni od dnia dokonania rezerwacji;

W przypadku gdy wyjazd zarezerwowany zostat na mniej niz 14 dni przed planowanym terminem, Klient zobowigzany jest
do zaptaty catosci kwoty rezerwacji w ciggu 12 godzin od daty zarezerwowania wyjazdu. Brak uiszczenia optaty w/w termi-
hie oznacza anulowanie rezerwacji i nie rodzi po stronie Klienta zadnych roszczen.

Regulamin jest dostepny do wgladu w siedzibie DARMA-TUR oraz na Stronie www.darmatur.pl

Przed wykorzystaniem VOUCHERA, Klient powinien zapoznac sie z Regulaminem.



